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La gestion por competencias ;Por
qué el interés y de qué se trata?

1. {Por qué este interés creciente de las empresas privadas y de los or-
ganismos publicos por la gestion por competencias?

¢Cuales son los principales factores que lo explican?

- Una creciente demanda social de confianza

Asistimos al hecho de que diversas sociedades, en su proceso de crecimiento, se
encuentran comprometidas con una creciente demanda de confianza. El imperati-
vo de confiabilidad se transforma en prioritario, ya sea en la calidad de los produc-
tos y servicias, en la sequridad de las instalaciones industriales, en el buen funcio-
namiento de los procesos de produccién o en su gestion, en la acreditacion de un
organismo o en los cuidados entregados a un paciente.

¢En qué medida podemos tener confianza en la seguridad sanitaria de los alimentos
que compramos? ;En la calidad de los servicios que esperamos de un ministerio?
¢En la seguridad de las instalaciones industriales en las que trabajamos o al lado
de las cuales habitamos? ¢En la seguridad de las centrales industriales que gene-
ran la electricidad? ¢En la calidad y seguridad de los hospitales que nos atienden?
(En la confiabilidad de las informaciones que da un consultor a su cliente? ;En la
confiabilidad de los medios de transpartes colectivos que usamos?

Hasta hoy, las organizaciones, empresas privadas y administraciones publicas han
respondido a esta demanda de confianza esencialmente a través de procedimien-
tos (de calidad, de seguridad, de proteccién) y con el uso de dispositivos de ayuda
automatizados (ayuda al pilotaje automético, ayuda al diagndstico, ayuda al con-
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